Quyén cong chiing theo Pé muc VI

Bi-State Development van hanh cac chuong trinh va dich vu cua minh khong lién
quan dén ching toc, mau da va ngudn gbe qudc gia theo P& muc VI ciia Pao luét
Quyén Cong dan nim 1964.

Bat ky ai tin rang ho 13 nguoi bi hai bai bat ky hanh vi phan biét d6i xtr bat hop phap
nao theo P& muyc VI ¢6 thé ndp don khiéu nai v6i Bi-State Development.

Dé biét thém thong tin vé chuong trinh quyén coéng dan cua Bi-State Development, va
quy trinh ndp don khiéu nai, lién hé (314) 335-3509; EEOCivilRights@bistatedev.org;
hodc ghé tham van phong hanh chinh cta chiing t6i tai 211 N. Broadway, St. Louis,
MO 63102. Dé biét thém thong tin, hdy truy cip BiStateDev.org.

Nguoi khiéu nai ¢ thé ndp don khiéu nai truc tiép 1én Cuc Quan 1y Giao thong Lién
bang bang cach ndp don khiéu nai 1én Vin phong Quyén Cong dan, Luu y: Diéu phodi
vién Chuong trinh P& muc VI, Toa nha phia Pong East Building, Tang 5 TCR, 1200
New Jersey Ave., SE, Washington, DC 20590.

Néu can thong tin bang ngdn ngit khac, hiy lién hé (314) 335-35009.



Pé muc VI: Quy trinh Khiéu nai Cuc Quan ly Giao thong Lién
bang

Bi-State Development s& xur 1y va diéu tra cac khiéu nai tir cac c4 nhan cdo budc bi phan biét
d6i xir trong céc chu’O’ng trinh hoac hoat df)ng cua Bi-State Development theo Dé muc VI
cua Dao luat Dan quyén nim 1964. Céc khiéu nai vé phan biét chiing toc, mau da hodc ngudn
gbc qudc gia trong cac chuong trinh hodc hoat dong c6 thé duoc dé trinh theo quy trinh sau
day.

Lam sao dé n6p don khiéu nai.

Bét ky ai tin rang ho bi phan biét dbi xtr dya trén chung toc, mau da hodc ngudn goc qudc gia
cua ho bdi Bi-State Development c6 the nop don khiéu nai theo P& muc VI truc tiép hoic
thong qua ngudi dai dién duoc iy quyén bang cach hoan tat va ndop Mau Khiéu nai theo Dé
muc VI ciia Bi-State Development. Bi-State Development s& diéu tra cac khiéu nai nhan
duoc khong nhiéu hon 180 ngay sau sy viéc bi cao budc. Co thé truy cap vao cidc mau don
khiéu nai bang cach nhip vao lién két sau day:

MAu don Khiéu nai P& muc VI
Pon khiéu nai nén duoc ndp cho:
Bi-State Development

EEO & Workforce Diversity

211 North Broadway

Suite 700, Mail Stop 167

St. Louis, MO 63102

Chép nhén khiéu nai

Sau khi nhan dugc khiéu nai, Bi-State Development s€ xem xét dé x4c dinh xem no co quyén
luc phap 1y khong. Ngudi khiéu nai s& nhan dugc thu xac nhan trong vong 10 ngay ké tir khi
chung t61 nhan duoc khiéu nai, & day s€ thong bao cho ho biét khiéu nai c6 dugc van phong
ctia chung t6i diéu tra hay khong.

Diéu tra

Bi-State Development s& diéu tra kip thoi tat ca cac khiéu nai vé phan biét ddi xu dua trén
ching toc, mau da hodc ngudn gdc qudc gia bi cao budce trong cac dich vu va chuong trinh
ctia minh trong vong 60 ngay ké tir khi nhan duoc khiéu nai hoan chinh. Ngudi khiéu nai c6
thé duoc lién hé néu can thém thong tin dé giai quyét khiéu nai. Nguoi khiéu nai s& c6 10
ngay lam viéc ké tir ngay lién hé dé giri thong tin dugc yéu cau cho Bi-State Development.
Bi-State Development c6 thé chon khép khiéu nai néu khong nhan duogc thong tin yéu cau
trong vong 10 ngay lam viéc. Khiéu nai ciing c6 thé bi khép lai vé mat hanh chinh néu
Nguoi khiéu nai khong con mudn tiép tuc khiéu nai, hoic néu Ngudi khiéu nai khong hop
tac trong viéc diéu tra khiéu nai.

Thu két qiia
Sau khi viéc diéu tra hoan tat, Bi-State Development s& dua ra quyét dinh cudi cing va giri
mot 14 thu cho Nguoi khiéu nai dya trén két qua diéu tra:
1. Néu thu két qua tom tat cac cdo budc trong viéc chi ra Bi-State Development khong
tim thdy su vi pham cac quy dinh cua B mucé VI. Birc thu nay khép lai vu viéc.



2. Néu thu két qua tom tit cac cdo budc trong viée chi ra cac chuong trinh hodc dich vu
cua Bi-State Development 1a vi pham Ti€u d¢ VI. Thu nay ciing s€ c6 mdt mo ta
ngan gon ve cac bién phap khac phuc s€ duoc thyc hién dé dat dugce sy tuan thu.

Quyén khang cao

Nguoi khiéu nai c6 thé khang cdo quyét dinh cubi cung cua viéc diéu tra theo Dé muc VI
bang cach giri khang cao bang vin ban cho Bi-State Development trong vong 10 ngay lam
viéc sau khi nhan duoc thu néu ro quyét dinh cudi cung. Vi¢c khang cdo phai dugc d¢ trinh
1én Giam ddc diéu hanh cta Bi-State Development theo dia chi sau: Van phong cua CEO,
211 N. Broadway, Suite 700, St. Louis, MO 63102.

Cuc quan ly giao thong lién bang
Ai cling c6 thé ndp don khi€u nai tryc tiép 1én Van phong Quyén Dan sy cia Cuc Quan ly
Giao thong Lién bang tai:

Cuc Quan ly Giao thong Lién bang (FTA)

Vin phong Dan quyén, Luu y: Diéu phéi vién Chuong trinh D& muc
VI Toa nha phia Dong East Building, Tang 5 TCR

1200 New Jersey Ave., SE

Washington DC 20590



Bl-STATE
DEVELOPMENT

MAiu don Khiéu nai theo Pé muc VI

Dé muc VI cia Pao luit Dan quyén nam 1964 tuyén bo “Khong mot ai & Hoa Ky, bi cAm tham gia, bi tir chdi loi ich hodc bi
phan biét d6i xir do chung toc, mau da, hodc ngudn gbc qudc gia trong bat ky chuong trinh hodc hoat dong nhan hd tro tai
chinh cta Lién bang nao.”

Xin vui 1ong cung cép cc thong tin can thiét sau day dé xur 1y khiéu nai cia ban. Hoan thanh mau don nay va giri cho Bi-State
Development, EEO & Workforce Diversity, 211 N. Broadway, Suite 700, Mail Stop # 167, St. Louis, MO 63102 hodc guri
email dén EEOCivilRights@bistatedev.org.

Phin I:

Tén:

Pia chi:

Dién thoai (Nha): bién thoai (Lam viéc):
bia chi Email:

Yéu cau dinh dang c6 thé In ban l6n Bang cat sét
truy cap? TDD Khac

Phén II:

Ban ndp don khiéu nai nay cho chinh ban? ‘ Co* I:' ‘ Khoéng I:l

*Néu ban tra 10i "c6" cho cau héi nay, hiy dén Phén II1.

Néu khéng, xin vui 1ong cung cp tén va mdi quan hé cia
ngudi ma ban khiéu nai giup:

Xin vui long giai thich 1y do tai sao ban ngp don cho bén thur ba:

Xin vui long xac nhan ré‘mg ban da nhan dugc su cho phép cua bén bi hai néu ban -
ndp don thay mat cho mot bén thur ba. cé |:| Khong |:|

Phén III:

Téi tin rang su phéan biét d6i xtr ma 61 gip phai la do (danh diu tit ca nhirng didu phu hop):
[I:l] Chung toc D] Mau da D] Ngudn gbe qubc gia
Ngay bi phéan biét déi xir (Thang, Ngay, Nam):

Giai thich rd rang nhét co thé vé nhimg diéu d xay ra va tai sao ban tin réng ban bi phan biét dbi xir. M6 ta tit ca nhiing
nguoi lién quan. Bao gdm tén va thong tm lién lac ctia ngudi di phan biét dbi xir véi ban (néu blet) cling nhu tén va thong tin
lién lac ciia bit ky nhan ching nao. Néu cin thém khéng gian, xin hiy sir dung mét sau cia mau don nay




Phén IV

Trudce ddy ban da timg ndp don khiéu nai D& muc VI véi co quan nay chua? Co Khéng

Section V

Ban d nop don khiéu nai nay vé6i bt ky co quan Lién bang, Tiéu bang hodc dia

% . =2 Cé Kho
phuong nao khac, hodc véi bat ky toa an Lién bang hoac Tiéu bang nao chua? © ong

Néu c6, danh déu vao tat ca nhing noi thich hop:
[] Co quan Lién bang:
[] Co quan Tiéu bang: [l Toa an Lién bang:
[] Co quan bia phuong: [] Toa 4n Tiéu bang:

Xin vui 1ong cung cép thong tin vé mot ngudi lién lac tai co quan/toa an tai noi ndp don khiéu nai.

Tén:

Danh hiéu:

Co quan / Toa an:

Pia chi nha:

Dién thoai:

Phén VI

Tén cua co quan bi khiéu nai:

Nguoi 1én ho:

Danh hiéu:

Sé dién thoai:

Ban c6 thé dinh kém bat ky tai liéu bang van ban hodc thong tin khac ma ban nghi 1a c6 lién quan dén khiéu nai ctia ban.

Chir ky va ngay yéu cau dudi day:

Chit ki Ngay

Vui 10ng giri mau don nay tryuc tiép hodc giri thu dén:

Bi-State Development

EEO & Workforce Diversity Office
211 N. Broadway

Suite 700, Mail Stop 167

St. Louis, MO 63102

EEOCivilRights@bistatedev.org

One Metropolitan Square

211 North Broadway, Suite 700

St. Louis, MO 63102-2759
Gateway Arch Riverfront Attractions # Metro Transit ¢ St. Louis Downtown Airport ¢ Regional Freight District « Bi-State Development Research Institute BiStateDev.org
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